Uus iihendus kutseliitude maastikul Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

Turismi tdhtsusest Eesti majanduses, on rddgitud tihti, palju ja pdhjalikult.

Nii tegi viimasel ajal kokkuvotte 18.08.06 ,,Aripdev”, ning jdudis huvitavale jireldusele — kui
15 aastat tagasi oleks keegi delnud, et keskmine palk saab aastal 2006 olema 85 000 rubla,
oleks iitlust peetud valeks voi muinasjutuks.

Samavord konekas on, et aastal 1991 peatus kohalikes hotellides 310000 kiilalist 2 073
000kiilalise vastu 1996 aastal.

Mida toona oleks samuti arvatud ebareaalseks.

Teisest vaatenurgast — tinastele turistidele jddb meelde metsaga kaetud tuuline maa ja pikka
kasvu pohjamaised inimesed. Kindlasti meenub kirev 66elu ja palju omanéolisi s606gi- ning
majutuskohti.

Paljude jaoks omab tdendoliselt tahtsust asjaolu, et Eesti on Skype kodumaa.

Aga mitte ainult.

Jadvad meelde taksod, mida kohalikud pilkamisi ufodeks kutsuvad.

Jadb meelde kurioosne olukord, et Tallinna kesklinnas napib tualettruume.

Jadb meelde, et teenindustase erinevates ettevotetes koigub seinast-seina.

Ei ole saladus, et ettekandjate ja kelnerite ametioskuste tase on vihenenud aasta-aastalt.
PShjuseid rohkem kui mitu.

Uhelt poolt kdrgendatud ndudmised selle elukutse esindajale. Mitte igas ametis ei ole vaja
kombinatsiooni heast lastetoast ja vaimsest ning fiiiisilisest vastupidavusest. Rddkimata
headest tehnilistest oskustest ja motivatsioonist teha midagi kaasinimeste heaks.

Teiselt poolt - noored ei pea kutseharidust perspektiivseks.

Kolmas mirksdna oleks elukutse teenimatult madal maine.

Seda nimekirja voiks jétkata pikalt. Kasvdi kurvavditu asjaoluga, et tdsiseltvdetavaid kelneri
eriala kutsedpetajaid Eesti kutseasutustes voib lugeda kokku kahel, kui mitte iihel kéel.

Samas on édriettevotted joudnud jareldusele, et teenimaks kasumit teenindussektoris, ei piisa
tiksnes investeeringutest tehnoloogiatesse.

Teenindussfééris miilivad eelkdige pehmed vaartused.

Suurt rolli méngivad isikuomadused — milline on teenindaja?

Kas ta on avatud ja sobralik, kas tal on aega, kas ta tunneb oma t66d.

Nii olekski sobiv sedastada, et neljapédeval, 10.augustil 2006 registreeriti MTU Eesti Kelnerite
ja Ettekandjate Liit. Loodud kutseliidu otseseks eesmérgiks on parendada teenindussfairi
t60jou kvaliteeti ja parandada konkreetse elukutse mainet.

Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liidu (EKEL) algatustoimkonda kuuluvad:

Allan Vainu, Teie Kelner, juhataja

Argo Koppa, Carmen Catering, juhataja

Heldi Sternfeld, Eesti Hotelli ja Turismimajanduse Erakool, arendusjuht
Reelika Eerik, Eesti Hotelli ja Turismimajanduse Erakool, toitlustusjuht
Sirje Rekkor, Eesti Hotelli ja Turismimajanduse Erakool, direktor
Toomas Undusk, Teeninduse Kutsendukogu esimees

Valdo Vokksepp, EHRA kommunikatsioonijuht



Liidu loomise tingis asjaolu, et Eesti iihiskonna kiire ja edukas areng on joudnud etappi, mil
vajadus kvalifitseeritud t66j0u jérgi on joudnud korgendatud faasi.

Loodud kutseliidu esimeseks ja peamiseks tilesandeks Iuua siisteem, mis voimaldaks
kindlsutada Eesti ettekandjate ja kelnerite t66j0u kvaliteeti.

Eraldi eesmirgina tuleks nimetada ettekandja ja kelneri professiooni maine tdstmist.

Ja just selle eesmirgi nimel viib Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit (EKEL) koost6os
Profexepoga Toidumessi raames 02.11-04.11.06 lébi iileriigilised ettekandjate ja kelnerite
kutsevoistlused.

Lopetuseks on oluline toonitada, et loodud kutseliit ei ole ainult kitsalt asjatundjate
kogunemispaigaks.

Kaasa 106ma ja olga alla panema on oodatud kdik iiksikisikud ja organisatsioonid, kes
tunnevad huvi serveerimiskunsti peensuste vastu ja peavad oluliseks kelneri elukutse
ajakohast ja diinaamilist arengut.

Algatustoimkonna nimel,
Argo Koppa

Allan Vainu

Valdo Vokksepp

Lisainfo:

www.kelner.ee
kelner@kelner.ee




